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n 申訴流程： 

 	

反應人 

信件、電話、傳真 信箱 EMAIL 

工作人員 行政人員 

意見反應處理 

回覆處理結果 

申訴人回覆 
認同 

不認同 

申訴委員會 

申訴決議涵 

申訴人回覆 結案 
認同 

追蹤關懷 

權益申訴委員會 

接案後 3 日完成資料
收集，資料收集後五
日內將事件處理結果
回覆反應人。 

會議後 5 日內掛號函覆 

接案後一週內召開會議 

會議後 5 日內掛號函覆 

不認同 

收到意見回覆單後
二週內提出申訴 

申訴決定書 

接收決議函後 2
週內再提出申訴 

階段一 

階段二 

階段三 


